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Sistema de Gestao

S.G.Q.L.
COORDENACAO

AUDITORIA INTERNA

GRUPO GESTOR




Sistema de Gestao

Norma: NBR-ISO/IEC 17025
Inicio de implantacao: 1997

> 130 ensaios

Laboratorios:
Sede - EA

Lab.
Lab.
Lab.
Lab.
Lab.
Lab.

ETEL
Campinas
Ribeirao Preto
Taubate
Cubatao
Sorocaba
Marilia



Objetivos Diretos

Melhoria da qualidade dos ensaios

Implantacao deum S. G. Q. L. que proporcione

melhoria continua

Reconhecimento formal



Objetivos Indiretos

* Integracao do corpo técnico
« Padronizacao metrolégica dos ensaios

e Otimizacao dos ensaios



Dificuldades da Implantacao

 Conscientizacao da qualidade
« Cargade trabalho

e Estrutura da empresa



Dificuldades da Manutencao

« Procedimentos de aquisicao do governo (p. ex.:

pregao eletronico)

e Continuidade de treinamento



Facilitador

 Implantacdo da NBR-1SO 9000 em diversas
unidades da companhia, principalmente nos

setores de apoio
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