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EDITORIAL

Nessa quinta edicdo do Ambiente Técnico, o leitor conhecera uma importante
iniciativa na area da prevengao a poluicéo, sobre o consumo consciente e suas
formas de incentivo. Trata-se de evitar a ocorréncia da poluicdo pela mudanga
de habitos de consumo e da cultura tecnolégica, bem como de dar o exemplo por
meio da implantagdo de politicas de compras verdes. Vale a pena conferir o
artigo da colega Julia Schreiner Alves da CETESB.

O presente numero também apresenta a sintese do trabalho “A Gestao do
Conhecimento na CETESB” apresentado por alguns colegas da CETESB no
encerramento do Curso de Capacitagédo Gerencial da Fundagao Instituto de
Administracado — FIA/USP.

Nelson da Silva Teixeira
(Presidente do CRF)

Flavio Anténio Pepe
(Presidente da ASEC)

Consumo Consciente: O Uso
do Poder de Compras

Atualmente as decisées de com-
pras do governo se restringem ba-
sicamente as consideracdes de pre-
¢o e desempenho funcional, ou
seja, em geral elas ocorrem dentro

Julia Schreiner Alves

do contexto de produto ou servigo
de menor prego. Nas “Compras Ver-
des”, o que se enfatiza é o consu-
mo consciente e, tal como o preco,
sdo consideradas as variaveis so6-
cio-ambientais como critérios de
avaliacédo na analise da competicédo
entre fornecedores que buscam
contratos com o governo para a
venda de seus produtos.

Dessa forma, o poder de compra
do governo pode ser usado para in-
centivar os fornecedores a atuarem
responsavelmente com relacéo a
saude, a seguranga e ao meio am-
biente, estimulando, assim, o de-
senvolvimento de produtos
ambientalmente preferiveis, porque
estes evitam o uso de substancias
toxicas, sdo mais eficientes no uso
de matéria-prima e de energia na
sua producdo e no seu consumo,
tém vida util longa e podem ser
reciclados.

Consideragdes soécio-ambientais
nos processos de aquisicdo podem
resultar, inicialmente, em maior pre-
¢co para certos bens ou servigcos
quando comparados aqueles que
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nao possuem tais caracteristicas. O
maior preco, entretanto, pode ser
visto como um incentivo do Esta-
do, que reconhece a necessidade
de pagar um prémio para que em-
presarios socialmente responsaveis
desenvolvam produtos que incorpo-
rem tecnologias benéficas ao meio
ambiente. Esses produtos limpos
irdo oferecer, a médio e longo pra-
z0s, reducdes dos custos sociais de
gerenciamento de residuos, sejam
eles sdlidos, liquidos ou gasosos,
além da diminuigdo dos custos com
a seguranga e a saude publica.

Um caso recente de iniciativa go-
vernamental no que diz respeito ao
estimulo a inovacéo tecnolégica
mediante o seu uso do poder de
compras foi a aquisicdo de 1.300
veiculos movidos a alcool - menos
poluentes quando devidamente
abastecidos - pela FUMASA, 6rgao
ligado ao Ministério da Saude. Isto
foi um exemplo, aos demais 6rgdos
da administracao publica, de incen-
tivo ao capital humano empreende-
dor premiado pela sua audacia e
imaginacao porque trouxe solugdes
boas e criativas, ndo sé para o mer-
cado, mas também para o meio
ambiente .

O Governo do Estado de S&ao Pau-
lo, como segundo maior comprador
do Pais, poderia e deveria usar esse
potencial para integrar as suas po-
liticas governamentais uma Politi-
cade “Compras Verdes”, favorecen-
do, em seus processos de aquisi-
¢ao, empresas que atendam auma
determinada legislagdo ou norma
ambiental do Estado e do Pais e/
ou que atendam a um determinado
cbdigo de ética ambiental.

A vantagem da estratégia de ha-
bilitagéo juridica/ambiental do forne-
cedor ¢ a sua facilidade de ser ad-
ministrada, além de permitira com-
paracéo direta entre as propostas
recebidas. A desvantagem é que
para certos produtos e/ou mercados
o numero de fornecedores capazes

de atender a essas especificacdes
pode ser consideravelmente menor
do que o universo do mercado; en-
tretanto, isso pode mudar com o
tempo.

O cumprimento a Lei de Crimes
Ambientais e a Lei 997, regulamen-
tada pelo Decreto 8.468, que dis-
pde sobre a prevencéo e controle
da poluicdo do meio ambiente, ndo
s6 pode, mas deve ser uma medi-
da a ser adotada de imediato.

Como segunda opgéo de estraté-
gia de uso do poder de compras, o
governo deve favorecer a empresa
que tenha, entre seus objetivos,
metas direcionadas n&o sé para pro-
ducéo de produtos limpos, mas tam-
bém para praticas e processos efi-
cientes no uso de recursos que eli-
minem ou reduzam o uso de subs-
tancias téxicas e que tenham im-
pacto adverso minimo nos
ecossistemas.

Neste caso, o Governo do Estado
de Sao Paulo pode exercer o papel
de lideranga como protagonista do
processo de reciclagem do lixo,
comprando produtos reciclados e
reciclaveis, ajudando, assim, o
crescimento e consolidacado do
mercado de reciclagem, e
atendendo, consequientemente, a
Politica Nacional de Residuos
Solidos, que visa tanto a reducao
da geracéo de residuos como
incentivos a reciclagem e
reutilizacdo do material enviado
para o lixo.

Aumentar o consumo de papel de

conteudo reciclado e nao
branqueado ou o consumo de
produtos em recipientes reusaveis
ou reciclaveis pode ser um estimulo
a esse mercado.

Além dos exemplos citados,
alguns produtos ambientalmente
desejaveis ja estdo disponiveis no
mercado e poderiam ser adquiridos
sistematicamente pelo Governo,
tais como: recipientes que nao
utilizem asbesto, lampadas de

longa duragao e baixo consumo de
energia, medicamentos genéricos
e/ou a granel, alimentos produzidos
sem uso de agrotédxicos, tintas de
impresséao isentas de metal pesado.

A vantagem das estratégias aci-
ma, especificamente aquelas de
implementacao a curto prazo, € que
elas ajustam rapidamente o nivel da
organizagéo governamental em ter-
mos da capitalizagcdo do uso do
poder de compra e criam o
momentum para assegurar um pro-
gresso estavel e duradouro na rea-
lizacdo das iniciativas de desenvol-
vimento a médio e longo prazos.

Uma outra medida que pode ser
implementada no curto prazo, de
forma a evitar, em parte, que situa-
¢bes como o caso da “Vila Carioca”
ocorram daqui para frente, € a exi-
géncia do cadastramento, na
CETESB, de todos os postos de
gasolina que hoje abastecem a fro-
ta pablica. Além disso, os veiculos
do préprio governo deveriam ser re-
visados, para satisfazer os requisi-
tos dos regulamentos ambientais,
somente em oficinas credenciadas
pela CETESB.

Além das duas estratégias acima
mencionadas, o governo pode ado-
tar uma terceira estratégia que é a
de gerenciamento dos contratos de
servigos, como, por exemplo: por
meio de contratos para manutencéo
dos jardins publicos, com clausulas
que imponham, as empresas
prestadoras de servi¢os, 0 uso mi-
nimo de agrotoxicos. Também é
perfeitamente possivel estabelecer
licitacbes para limpeza das instala-
¢des do governo, as quais requere-
riam somente o uso de agua sani-
taria como desinfetante geral, eli-
minando o uso de produtos que
possam causar danos a salde dos
funcionarios das empresas
prestadoras de servicos de limpe-
za. A CETESB ja se prepara para
implementar esta medida.

Na execucao de obras, o Gover-
no de Sao Paulo pode contratar
empreiteiras ambientalmente res-
ponsaveis, pois o setor de constru-
¢ao civil ja & bastante atendido por
empresas que investiram no desen-
volvimento de produtos ecolégicos
pouco agressivos ao meio ambien-
te, como os fabricantes de carpete
biodegradavel a base de fibra de
milho e com indice de poluicao in-
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terior reduzido, tintas de paredes
livres de metal pesado e a base de
solvente aquoso, encanamentos/
equipamentos que possuam dispo-
sitivos para reducao do consumo de
agua, termostato para reduzir a
temperatura da agua quente, bem
como um numero extenso de ou-
tros produtos que carecem apenas
de mercados garantidos pelo poder
de compra do Estado para o seu
desenvolvimento.

Por sinal, no momento, uma ini-
ciativa neste sentido vem sendo de-
senvolvida pela Secretaria do Ver-
de do Municipio de Sao Paulo, que
esta planejando um Programa de
Reconhecimento da Qualidade
Ambiental entre seus fornecedores,
inicialmente na area de construcao
civil, com potencial de expanséao
para outros setores.

Os Servigos de hospedagem dos
funcionarios do governo poderiam
estar localizados preferivelmente
em areas que tenham a preocupa-
¢ao com a protecao do meio ambi-
ente, como constru¢des ecoldgicas,
sendo instituida uma classificacao
dos hotéis por numero de folhas
verdes, tendo em vista o reconhe-
cimento e premiacao desses inves-
timentos.

Outro exemplo que pode apontar
a importancia da participagéo go-
vernamental mediante o uso do
poder de compras € o caso do Pdlo
Petroquimico da Capuava, no mu-
nicipio de Maua. Um dos maiores
responsaveis pela poluicdo no Pdlo
€ 0 uso de solventes na diluicao de
tintas para pintura e repintura de
botijées de gas. As engarrafadoras
de gas liberam diariamente no ar,
pela evaporacao dos solventes,
grandes quantidades de substanci-
as toxicas agressivas a saude hu-
mana e ao meio ambiente. Entre-
tanto, ja existem engarrafadoras
que utilizam tintas em pé nao
poluentes ou sem solventes.

Uma implementagcao de sucesso
do uso do poder de compra pelo
Governo de Sao Paulo, que veio
atender ao Protocolo de Montreal -
Decreto Federal 99.280 de
06.06.90, é representado pelo De-
creto Estadual 41.629 de 10.03.97
que proibe as entidades governa-
mentais de comprarem equipamen-
tos ou produtos com substancias
que destroem a Camada de Oz6-

nio.

Sao inumeras as possibilidades de
estratégias de compras que podem
ser adotadas pelo governo em be-
neficio do meio ambiente e da so-
ciedade e que seriam facilitadas
pelo atalho do leilao eletrénico, via
Governo Eletrénico de Sao Paulo.
(0] Servico Federal de
Processamento de dados ja traba-
Iha na ampliacdo do ComprasNet,
um novo marco licitatério a bordo
da futura lei de Contratacdes da Ad-
ministracdo Publica Federal.

Os beneficios econdémicos e
ambientais para o Estado, Munici-
pios, Empresas e Sociedade como

um todo, decorrentes da adocéo de
uma politica de consumo conscien-
te por parte do governo, podem in-
cluir ndo sé a reducao dos custos
de matérias-primas, energia e agua
para a sociedade, mas também a
reducao dos custos de coleta e dis-
posicéo de residuos soélidos, da de-
pendéncia de aterros sanitarios, do
tratamento desses residuos e dare-
ducao dos custos do gerenciamento
de efluentes liquidos e gasosos e
de construcdes de estacdes de tra-
tamento de agua e esgoto.

Por outro lado, quanto mais o se-
tor produtivo demonstrar compro-
metimento com altos padrdes de
desempenho ambiental, menor sera
o papel do governo na definicdo de
padrdes, na concessao de incenti-
VoS econbmicos e no
monitoramento ambiental, e meno-
res também serdo os seus custos
como controlador e fiscalizador.

O governo, na qualidade de
consumidor consciente, e mediante
seu exemplo, pode desencadear
um efeito cumulativo de acdes
socialmente responsaveis de
milhdes de consumidores,
modificando, de forma significativa,
0s padrdes de producdo e de

consumo de recursos naturais.

O incentivo pelo governo a produ-
¢cao de produtos ambientalmente
preferiveis € uma estratégia de con-
sumo e desenvolvimento sustenta-
do, pois 0 empreendedor passa a
produzir aquilo que a sociedade re-
almente necessita e ndo aquilo que
a tradicéo cultural e/ou burocratica,
ou a propaganda, impés a ela como
padrao de consumo ideal. E 0 n&o
exercicio da soberania do consumi-
dor na escolha dos produtos e ser-
Vicos para atender as suas neces-
sidades, em geral manipulavel pela
propaganda, tem levado a padrbes
de consumo de auto-desrespeito,
desrespeito ao meio ambiente e a
sociedade, comprometendo a sau-
de da populagao, com custos cres-
centes para a saude publica e com
maiores 6nus para as geragoes fu-
turas.

Os governos, em todos os niveis,
podem contribuir, € muito, para re-
verter este estado de coisas por
meio do uso de instrumentos sim-
ples, como o seu poder de compra
sinalizando quais sdo os produtos
ambientalmente desejaveis e que
resguardem o bem-estar de seus
usuarios. O fato de ser agraciado
nas compras verdes por algum in-
dicador de que seus produtos séo
socialmente desejaveis propiciara,
ao empresario, um maior poder de
competicdo no mercado, amplian-
do, assim, o0 seu papel como agen-
te do desenvolvimento sustentavel.

Julia Schereiner Alves
Economista da CETESB.
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COQOPEMA:

Uma empresa da qual, vocé, no futuro, podera ser dono!

A COOPEMA - Cooperativa de
Trabalho dos Profissionais em Meio
Ambiente foi criada no final de 1999
para prestar servicos nas areas do
saneamento basico e ambiental e
em todas as que estas necessitem
complemento ou suporte.

Como Cooperativa atuante no
ramo ambiental é a primeira
empresa do género inscrita na
OCESP - Organizagao das
Cooperativas do Estado de Sao
Paulo.

Tem sede administrativa na AAPP
- Associacao dos Aposentados, Pré-
Aposentados e Pensionistas da
CETESB, de onde vieram o
incentivo e os socios fundadores.

Possui um Centro de Atendimento
a Av. José César de Oliveira, 181 -
10° andar - conj. 1.002, na Vila
Leopoldina - Capital.

O quadro de associados, hoje, é
composto por 68 profissionais
especializados nos mais diversos
ramos de atividades, dos quais 46
prestando servicos de forma
continuada ha mais de um ano.

Apesar de sua curta existéncia,
possui clientes de ponta em seus
segmentos, tais como o ZOO
SAFARI da Fundacao Parque
Zoolégico de Sao Paulo e o CRAS
- Centro de Recuperacao de
Animais Silvestres do DAEE -
Departamento de Aguas e Energia
Elétrica do Governo do Estado de
Sao Paulo.

Mantém parceiros de renome tais
como AMESP Saulde, COSESP -
Companhia de Seguros do Estado
de S3o Paulo, CBA - Comércio,
Importacdo e Exportacédo Ltda.,
etc., dando retaguarda aos
cooperados nos campos da saude,
seguro por acidente, cesta basica,
etc., durante o periodo de duracao
e condicbes especificas de cada
contrato.

A Razao de Seu Existir

A COOPEMA é resultado do pro-
posito de seus fundadores de pro-
porcionar aqueles que, deixando os
quadros de empresas / 6rgaos vin-

culadas ao Governo, onde atuaram
por muitos anos, desejarem iniciar
um novo periodo profissional do
outro lado do “muro”, num ambien-
te seguro e propicio a uma adapta-
¢ao correta e gradativa, na convi-
véncia de pessoas conhecedoras do
mercado, experientes prestadores
de servigos e com suporte comer-
cial, juridico, administrativo e finan-
ceiro de alta qualidade.

Ela se impde, portanto, a tarefa de
ser a ponte, ainda incipiente, entre
o0 mercado de trabalho e o seu en-
tdo controlador / fiscalizador.

A Organizagao

As Cooperativas sao regidas pela
Lei Federal n.° 5764 de 16 de no-
vembro de 1971, que define a Poli-
tica Nacional de Cooperativismo,
institui o regime juridico das socie-
dades cooperativistas e da outras
providéncias, e por Estatuto Social
préprio que a ela se adequa e aten-
de totalmente.

A COOPEMA tem na Assembléia
Geral dos Cooperados o0 seu 6rgéao
soberano e supremo que, dentro
dos limites legais e estatutarios,
detém os poderes para decidir sobre
0 que seja conveniente ao
desenvolvimento e defesa da
Sociedade, e suas deliberagdes
vinculam a todos, ainda que
ausentes ou discordantes.

A Assembléia Geral é assessora-
da por um érgao colegiado deno-
minado Conselho Fiscal, compos-
to por trés Conselheiros. O manda-
to do Conselheiro € de 1 (um) ano,
sendo obrigatoria, ao término, a re-
novacao de 2/3 (dois tercos) dos
seus membros.

A administracdo da Cooperativa é
de responsabilidade da Diretoria,
cujos membros s&o o Presidente, o
Vice Presidente, 3 (trés) Diretores
e 3 (trés) Suplentes. A Diretoria é
eleita a cada 2 (dois) anos.

O Cooperado e a Cooperativa

O Cooperado é o dono da
Cooperativa. Ao nela ingressar,
adquire quotas - parte do capital
social da empresa.

A partir deste momento tem direito
a voto e a ser votado e assume
todas as responsabilidades legais
inerentes ao proprietario de uma
empresa do género.

A Prestacao de Servigos

A Cooperativa divulga sua
existéncia e seu trabalho, busca o
Cliente e incentiva o Cooperado a
fazé-lo.

Com a Cooperativa o Cliente firma

o contrato de prestacao de servico.
Os Cooperados, na condicado de
autdbnomos, executam o servigo
contratado sob  condigbes
negociadas individualmente com a
Cooperativa.

Como auténomos devem estar
cadastrados na Prefeitura Municipal
e no INSS e recolher todas as taxas
e impostos previstos na legislacao
pertinente.

A COOPEMA executa os
recolhimentos e desconta da
remuneragao que o cooperado tem
direito pelo servico prestado no
periodo, fazendo a devida
prestacao de contas.

A prestacao de servicos é realizada

na modalidade projeto e, para cada
um, sao selecionados o0s
associados qualificados a executa-
lo, atendido o critério de igualdade
de oportunidades se assim o
permitir o quadro de profissionais
disponiveis e o conhecimento
exigido dos participantes.

Para cada projeto é designado um
Gestor ou um Coordenador
Técnico, responsavel pela equipe
de trabalho, a qualidade do servigo
prestado e a relagdo entre a
COOPEMA e o Cliente.

Os Fundos Obrigatérios e
Facultativos

A Lei supra mencionada determina
a criacao e manutencéao de Fundos,
a saber

l. Fundo de Reserva, destinado
a reparar perdas eventuais de
qualquer natureza, sera constituido
por 10% (dez por cento) das sobras
liquidas do exercicio;
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II.  FATES - Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e
Social, destinado a prestacao de
assisténcia aos atos cooperados,
empregados da Cooperativa e
familiares de ambos, sera
constituido por 30% (trinta por
cento) das sobras liquidas do
exercicio;

Além destes a Assembléia Geral
criou outros fundos, inclusive
rotativos, com recursos destinados
a fins especificos, fixando os
respectivos modos de formacao,
aplicacao e liquidacao. Dentre eles,
0s seguintes:

l. Fundo de Apoio e Desenvol-
vimento do Cooperativismo, desti-
nados a defesa, divulgagao, fomen-

to e desenvolvimento do
cooperativismo;

II.  Fundo de Formacéo
Patrimonial, destinado a

estruturacdo patrimonial e ao
crescimento da Cooperativa;

Ill.  Fundo de Incapacidade
Temporaria, destinado a
manutencdo de cooperados que
sofram solucéo de continuidade em
sua prestacao de servico por
acidente de trabalho, doenca,
acidente fora do trabalho, periodos
de gestacao, e outros definidos em
seu regulamento especifico.

O Resultado Financeiro dos
Servigos Prestados

O Balang¢o Geral de cada ano,
incluindo o confronto entre a receita
e a despesa, € levantado no dia 31
do més de dezembro de cada ano.

Quando o resultado anual é
positivo, ele € denominado Sobra
Liquida.

As sobras liquidas apuradas no
exercicio, depois de constituidos os
fundos estatuidos, serdo rateadas
entre os cooperados, salvo
deliberacdo diversa da Assembléia
Geral de Cooperados, em partes
diretamente proporcionais nos
termos do inciso VIl do artigo 4°. da
Lei 5764/71.

Os prejuizos de cada exercicio,
apurados em Balanco, serao
cobertos com o saldo do fundo de
reserva. porém, se o mesmo for
insuficiente para tal, os prejuizos
serao rateados entre os cooperados
de acordo com o que dispde o artigo
80 da Lei 5764171, até o limite do
capital individualmente subscrito.

O Ingresso na COOPEMA

Apesar do quadro de associados
fundadores da COOPEMA ser
formado essencialmente de
profissionais ligados a AAPP, como
dito no inicio, qualquer pessoa fisica

podera a ela associar-se desde que
reuna as qualificacdes requeridas
para participar de qualquer dos
servicos que a Cooperativa se
dispbe prestar.

O interessado devera solicitar e
apresentar o formulario Pedido de
Adesdo a administracao da
Cooperativa, acompanhado de
codpia do Registro Geral (RG) na
Secretaria de Segurancga Publica ou
documento equivalente e de
comprovante de residéncia, ambos
autenticados, e ainda, do curriculo
profissional.

O ingresso ocorrera somente apos

aprovado o Pedido de Adesao pela
Diretoria da COOPEMA, recolhida
a importancia total ou parcial das
quotas-parte adquiridas e assinado
o Livro de Matricula. O novo
cooperado se compromete a
participar de evento sobre
cooperativismo, a ser programado
pela COOPEMA.

O ato de aprovacéao da entrada do
interessado na Cooperativa n&o
implica, necessariamente, em
compromisso de colocagdo deste
em trabalho em andamento ou
futuro a cargo da COOPEMA.

A ERA DO CONHECIMENTO

A Gestao do Conhecimento n&o
€ um assunto novo. Por cente-
nas de anos, donos de empresas
familiares passaram seus conhe-
cimentos para seus filhos,
artesdos ensinaram cuidadosa-
mente seus aprendizes, empre-
gados trocaram idéias e transfe-
riram seu conhecimento para ou-
tros no trabalho. Porém, somen-

SINTESE DOS TRABALHOS DE CAMPODO
PROGRAMA DE CAPACITACAO GERENCIAL DA

FIA-USP

A GESTAO DO CONHECIMENTO NA CETESB

Grupo de trabalho: Alfredo Carlos Cardoso Rocca; Carlos Eduardo Tirlone;
Carlos Ibsen Vianna Lacava; Jesuino Romano; Maria Alice M. B. Steagall;
Maria Lacia Andrade S. Nardi; Rodrigo Coelho Fialho; Sérgio Rancevas.

te nos anos 90, comecgou-se a
falar sobre Gestao do Conheci-
mento.

A “Economia baseada em co-
nhecimento”, “sociedade da infor-
macao”, “era do conhecimento”
s&o termos que refletem as mu-
dancas que o ambiente empre-
sarial vem enfrentando em fun-
¢ao da crescente importancia

que o conhecimento e outros ati-

vos intangiveis ganharam nos
Ultimos tempos. O valor desses
ativos passa a superar em muito
os ativos fisicos e financeiros.

Assim, o valor dos produtos e
servicos depende cada vez mais
dos percentuais de inovacéo,
tecnologia e inteligéncia neles
incorporados; o diferencial pas-
sa a vir da forma com que o co-
nhecimento é criado, catalogado,
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transferido, assimilado e utiliza-
do pelos funcionarios de uma
empresa.

Neste contexto, a CETESB,
como pioneira na implantacéo da
avaliacao e do controle da polui-
¢ao na Ameérica Latina, detém
um conhecimento consideravel
em sua area de atuacéo, no cam-
po da tecnologia, pesquisa e trei-
namento o qual deve ser siste-
matizado, divulgado e utilizado,
nao apenas internamente, mas
também por outras empresas,
orgaos ambientais e demais se-
tores da sociedade envolvidos
com as questdes ambientais.

O OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é ob-
ter um diagnostico, através de
uma pesquisa exploratéria, de
como se opera a gestao do co-
nhecimento na CETESB; mostrar
a sua importancia; identificar as
praticas e processos mais utili-
zados e sugerir novos caminhos.

A PESQUISA

A pesquisa ndo pretendeu ser
um diagnostico completo, mas
sim,a partir da percepcao dos
préprios funcionarios, levantar as
principais caracteristicas da atu-
al gestéo do conhecimento, per-
mitindo identificar alguns pontos
fortes e, principalmente, pontos
que possibilitem o seu aperfeico-
amento.

Para a realizagdo do diagndsti-
co, foi elaborado um questiona-
rio com 10 perguntas sobre ges-
tdo do conhecimento, contendo
questdes objetivas e, principal-
mente, questdes que exigiam
respostas descritivas. O escopo
do questionario teve o intuito de
abranger a aquisicao, sistemati-
zacéo e transferéncia de conhe-
cimentos tanto na escala
corporativa, quanto na area de
trabalho do entrevistado.

O universo considerado foi
dos funcionarios com fungoes
técnicas na area ambiental, ou
seja, desconsiderou-se os fun-
cionarios com cargos de cara-
ter administrativo Este critério
nos da um universo constitui-
do por cerca de 850 funciona-

rios, considerando a base uti-
lizada de janeiro de 2001.

O questionario foi respondido
por 30 funcionarios, buscando
respeitar a proporcionalidade dos
cargos de niveis gerenciais, uni-
versitarios e técnicos de nivel
meédio, distribuidos pelas direto-
rias técnicas da empresa.

O DIAGNOSTICO

A CETESB conta com diversos
mecanismos que podem contri-
buir para a Gestdo do Conheci-
mento. Possui uma Politica de
Capacitagdo, uma area de trei-
namento técnico, uma biblioteca
em suas dependéncias, sistema
de acesso em tempo real
(INTERNET) e mecanismos de
transferéncia de conhecimento
amplamente utilizados.

Entretanto, pelas respostas ob-

tidas nos questionarios aplicados
conclui-se que, na percepgéo dos
funcionarios da CETESB, néo
existe, na empresa, uma
metodologia estabelecida, nem
incentivo suficiente para a aqui-
sicao e transferéncia de conhe-
cimentos. Nao existe também,
segundo avaliagdo dos funciona-
rios, a integragcéo necessaria en-
tre as areas e diretorias, para que
a gestao do conhecimento pos-
sa ser realizada de maneira
satisfatéria.

A andlise dos resultados por di-
retoria, mostrou que ha diferen-
cas significativas entre as mes-
mas, na forma como a aquisicao
e transferéncia do conhecimen-
to sdo incentivadas e efetivadas.

Na Diretoria C, o conhecimento
€ adquirido principalmente por
meio de cursos (22%), relatérios
(18%), verbalmente (15%) e pe-
las atividades de campo propria-
mente ditas (15%) Os conheci-
mentos adquiridos pelos funcio-
narios desta diretoria ndo sao
disponibilizados de maneira sis-
tematica, por falta de método, ou
por falta de tempo, tendo sido
indicados os relatérios técnicos
como principal forma de transfe-
réncia de conhecimentos.

Na Diretoria D, a forma mais ci-
tada foi, assim como na Direto-
ria C, a participagdo em cursos

(24%), seguido de Internet (11%)
e verbalmente (11%). Relatérios
e encontros técnicos aparecem
logo abaixo com 10%. Na Dire-
toria E, a maior pontuacao foi
atribuida a biblioteca (20%), se-
guida de cursos (16%) e por meio
de relatorios (14%). No entanto,
em muitos casos, estes conheci-
mentos ndo chegam a ser total-
mente  sistematizados e
disponibilizados, tendo sido apon-
tados os relatérios técnicos e cur-
sos como principais formas de
transferéncia de conhecimentos.

AS PROPOSTAS

A Gestao do Conhecimento &
um assunto bastante complexo,
que envolve questdes de natu-
reza estrutural e cultural. As cri-
ticas obtidas, bem como as su-
gestdes propostas nos questiona-
rios dao a dimens&o dessa com-
plexidade. S&o propostas desde
medidas objetivas e praticas, tais
como estagios, parcerias com
universidades, acesso a Internet,
encontros técnicos; como outras
que envolvem questdes subjeti-
vas e complexas, tais como mai-
or integracdo e incentivo a
capacitagéo, programas de RH
para facilitar trabalhos em grupo,
conscientizagcdo dos gerentes e
funcionarios sobre a importancia
da gest&o do conhecimento.

O maior desenvolvimento da
informatica podera ser importan-
te aliado como instrumento de
apoio. A utilizacdo da Intranet,
como ferramenta presente na
rotina do ambiente de trabalho
oferece vantagens como a que-
bra de barreiras do tempo espa-
¢o, além da interatividade, atua-
lizacdo, compartilhamento e
disponibilizacao ilimitada de co-
nhecimento entre seu corpo fun-
cional. Esta ferramenta sera util
sobretudo para a Diretoria de
Controle dada a disposicao geo-
grafica das agéncias ambientais.
Para as demais diretorias, essa
ferramenta possibilitara a
disponibilizagéo de relatérios téc-
nicos e informagdes diversas na
rede interna com facil acesso
para todos. Para tal, sugere-se a
criacdo de um nucleo de docu-
mentacao, que registre a memo-
ria técnica da empresa ( projetos,
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analises, pareceres, relatorios).

Porém grande parte do conhe-
cimento ainda é tacito e carece
de esforco para tornar-se expli-
cito, institucionalizando-se a in-
formacao. Os resultados da pes-
quisa indicam que principalmen-
te na diretoria C os conhecimen-
tos sdo adquiridos verbalmente
e através de atividades de cam-
po, ou seja, de tacito para tacito
(socializacéo) o que de certa for-
ma limita a criacdo do conheci-
mento.

O acervo da biblioteca devera
ser atualizado e ampliado, uma
vez que a melhoria ou um maior
incentivo na forma de
disponibilizagdo ou divulgacao
de novos acervos da biblioteca
também podera potencializar,
incentivar e incrementar a troca
de conhecimentos gerados pelos
diversos setores da companhia.

Por se constituirem em bons
foros de discussao, as Camaras
Técnicas devem ser reaquecidas
e suas atividades ampliadas.

A necessidade de contratacao
de novos funcionarios, aliada a
implantagéo de um plano de car-
reira que crie incentivos a ges-
tdo do conhecimento deve ser
considerado um ponto funda-
mental. Excesso de trabalho
como aspecto restritivo,
contratacdo de novos emprega-
dos, criacdo de mecanismos de
valorizagdo dos técnicos, plano
de carreira foram pontos desta-
cados nos questionarios como
sugestao de melhoria.

A criacdo de um banco de ta-

lentos e oportunidades, onde o
funcionario cadastra seus inte-
resses, conhecimentos e habili-
dades, torna-se uma importante
fonte de informacgbes para a
alocacao de funcionarios na em-
presa, para a selecéo de partici-
pantes em projetos
multidisciplinares ou colaborado-
res para atividades diversas.

Uma nova filosofia de
treinamento deve ser
implantada, congregando o que
de melhor exista dentro do
campo da informacao, para que
0s conhecimentos possam ser
disponibilizados rapidamente e
da melhor forma possivel, tendo
em vista o aprimoramento do
corpo técnico e o]
desenvolvimento concreto das
atividades de controle da
poluicdo ambiental. Os cursos
foram a forma mais citada para
a aquisicéo de conhecimento.

A infra—estrutura sozinha porém
n&o garante o sucesso da Gestéo
do conhecimento. Os aspectos
culturais devem ser levados em
consideracao. A organizagao que
cria, adquire e transfere
conhecimento, modifica seu
comportamento para refletir
novos conhecimentos e
“insights”.

A principal causa do insucesso
da implantacdo da Gestao do
Conhecimento é a impoténcia
das empresas diante da
necessidade de substituicdo de
uma cultura individualista por
outra colaborativa. Sistemas de
tecnologia da informacéao,
mesmo 0s mais modernos e mais

caros sao facilitadores da troca
de conhecimento, mas néao
garantem que esta aconteca.

A motivacao € a chave parauma

bem sucedida Gestado do
Conhecimento. O profissional &
quem decide se compartilha ou
nao o conhecimento.

A diretoria C, por ser a “linha de

frente”, necessita de um
tratamento diferenciado e maior
incentivo , ja que a disposicao
fisica das agéncias ambientais
dificulta o acesso a Biblioteca e
cursos na sede.

O desafio é tornar o
conhecimento atraente e
acessivel ao corpo técnico da
empresa, bem como estimular os
detentores de conhecimento a
interagirem em um ambiente que
favoreca a criagdo, agregacéo,
utilizacdo e reutilizagcao de
informacdes, de modo que
possam ser desenvolvidas as
competéncias basicas e
necessarias aos mais diversos
perfis profissionais.

Administrar o conhecimento é
tarefa complexa, ndo ha uma
metodologia unica. Exige técnica
e comportamento humano.

Cada um dos atores tem um
papel importante a desempenhar
neste desafio: as unidades
responsaveis por treinamento,
recursos humanos, o corpo
gerencial, a alta diregcéo e o
préprio corpo funcional.

Combate aos catalisadores falsos: a CETESB tera Nota Dez quanto ao seu zelo na condugéo do
Programa de Controle da Polui¢cao do Ar por Veiculos Automotores — PROCONVE, se tomar imediatas
providéncias sobre as praticas supostamente criminosas de falsificacéo de catalisadores automotivos,
que estao se transformando em um desastre ambiental sem precedentes. Segundo recentes noticias
veiculadas na imprensa, cerca de 3,5 milhées de veiculos leves ja circulam com catalisadores falsos.
Sem contar os vinte e tantos anos de esforgo institucional da CETESB para chegar onde estamos
com o PROCONVE, ja foram investidos alguns bilhdes de reais nesse programa pela industria, pagos
na ponta pelo conjunto da sociedade. Além de tomar as providéncias para verificagdo em detalhes do
grave problema e de seu impacto na qualidade do ar, a CETESB podera fazer uso dessa triste noticia

encontra no papel ha quase 10 anos.

para justificar a necessidade da imediata implantagdo do Programa de Inspegdo Veicular, que st
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Apresentacao de trabalho técnico em
conferéncia: a CETESB foi representada em
24.10.02 na Conferéncia Global “Construindo o
Mundo Sustentavel” pelo estatistico Antonio de
Castro Bruni, que apresentou o trabalho
“Artificial Intelligence and Air Pollution”. O
evento internacional, realizado em Sao Paulo,
foi organizado, entre outras entidades, pelo
Programa das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente - PNUMA e pela Associagao Brasileira
de Ecologia e Prevencéo a Poluicdo das Aguas

Nota sobre a ultima edicao do Ambiente
Técnico: Referindo-me ao artigo “A Importancia dos
Bioindicadores” publicado na quarta edigédo do
Ambiente Técnico, gostaria de deixar registrado a
importancia da participagao de todos os técnicos e
pesquisadores que trabalharam com o maximo
entusiasmo para o desenvolvimento de
bioindicadores vegetais, contribuindo decisivamente
para chegarmos ao grau de conhecimento expresso
naquele artigo. Atualmente, nossa equipe conta com
0s seguintes técnicos: José Bezerra de Souza,

e do Ar - ABPOLAR.

O trabalho apresenta aplica¢des da inteligéncia
artificial no campo da prevencéo e controle da
poluicdo do ar em seus diversos ramos, mais
especificamente, na identificagcéo de particulas
e fontes, elaboracédo de estudos de modelo-
receptor, modelagem de qualidade do ar etc.

Janine Bergmann, Marise de Castro, Gilmar Issa
Gallo e Marise Chamani. Além dos profissionais
citados, inumeros outros colegas também
participaram desse projeto. Agradecemos a todos
que trabalharam no Setor de Ecossistemas
Terrestres - EQSE entre 1985 até hoje, em especial
a Dione Pradella e ao Marcio Lopes, que
contribuiram expressivamente nesses ultimos anos.

Biélogo Rodrigo Fialho

Dissertacao de mestrado: otecnélogo do laboratério de emissdes de veiculos da CETESB,
Rui Abrantes, apresentou em Junho de 2002 sua dissertacdo de mestrado na Faculdade de
Saude Publica sobre o tema “Caracterizacdo Preliminar de Hidrocarbonetos Policiclicos e
Aromaticos e Aldeidos em Veiculos do Ciclo Diesel”. Entre as suas conclusées, destaca-se
importante contribuicdo ao conhecimento do problema da poluig&o veicular: as concentragdes
de aldeidos em veiculos diesel ensaiados no laboratério da CETESB, s&o tipicamente
superiores (em até 8 vezes) as encontradas nos veiculos a gasool.

Além de estimulo profissional aos especialistas da CETESB e SMA, o Ambiente Técnico tem se
mostrado eficiente elemento de coesao entre as distintas areas de atividade, devido ao processo de
discussao e aprovacgéo dos artigos por um numeroso e diversificado Conselho Editorial.

Se vocé ja tem uma idéia na cabeca, entre no folder ASEC/AMBIENTE TECNICO na Intranet e envie-
nos o questionario de cadastro de sua proposta preenchido. Utilize esse espaco. O Ambiente Técnico
esta a sua disposicdo. Procure-nos. Publique seu projeto. Os membros do Conselho Editorial irdo
auxilia-lo no encaminhamento de propostas de artigos.

Informe também no Ambiente Técnico sobre a producdo interna de trabalhos apresentados em
simpdsios, seminarios € congressos ou em publicagdes técnicas especializadas. Vocé pode ainda
relatar brevemente sua experiéncia em viagens de treinamento e missées técnicas em outros paises
e indicar fontes de informagc&o complementares.

Conselho Editorial - Presidente da ASEC: Flavio Antonio Pepe; Presidente do CRF: Nelson da Silva Teixeira; Coordenador. Olimpio de Melo
Alvares Junior; Membros: Anali Espindola M. de Campos; Antdnio Carlos Andrade; Antonio Carlos Lemos; Anténio de Castro Bruni; Anténio
Vicente Novaes Jr.; Arleti Maria Bottesini Jorge; Augusto Miranda; Carlos Ibsen V. Lacava; Célia Regina Buono P. Poeta; Claudio Darwin Alonso;
Claudio Luiz Dias; Dione Zangelmi A. Pradella; Edson Haddad; Eduardo Bertoletti; Eli Serenza; Elvino Antonio Lopes Rivelli; Enrique Svirsky;
Geraldo Gilson de Camargo; Germano Seara Filho; Gisela de Aragado Umbuzeiro; Jodo Antonio Fuzaro; Jodo Anténio Romano; Jorge Joel Faria de
Souza; José Paulo Ganzeli; Jussara de Lima Carvalho; Marcos Augusto Said; Maria Cecilia Pires; Maria de Lourdes P. Simées; Maria do Carmo
Carvalho; Maria Helena R. B. Martins; Maria Ines Zanoli Sato; Oswaldo dos Santos Lucon; Paulo Sérgio Fernandes; Paulo Takanori Katayama;
Pedro José Stech; Renato Ricardo Antonio Linke; Rodrigo Cesar de A. Cunha; Sonia Maria Manso Vieira e Uladyr Ormindo Nayme.

Informativo técnico publicado por: Associagio dos Engenheiros da CETESB -ASEC - Fone: 3030-7007; Fax: 3030-7020; e-mail: asec@cetesb.sp.gov.br
e Conselho de Representantes dos Funcionarios da CETESB - CRF- Fone: 3030-6038. Diagramagao e secretaria: Uladyr Ormindo Nayme e Valéria
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